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Allgemeine Geschdftsbedingungen

Zertifikatskurse

Die Buchung aller Kurse ist sowohl tiber das Online-Buchungsformular auf der Webseite als auch liber eine schriftliche
Studienanmeldung mdglich. Die Angebote der Euro-FH im Internet sowie in den Katalogen/Broschiiren und anderen
physischen Werbemedien stellen eine unverbindliche Aufforderung an dich dar, ein verbindliches Angebot liber die
Buchung der Teilnahme an einem bestimmten Lehrgang abzugeben. Zu diesem Zweck fiillst du das Buchungsformular
auf der Webseite der Euro-FH unter Angabe sdmtlicher als Pflichtfelder gekennzeichneten Informationen aus. Vor dem
Absenden der Online-Buchungsanfrage kannst du die Daten deiner Buchungsanfrage jederzeit einsehen und mittels
der Tastaturfunktion jederzeit dndern/korrigieren. Durch Absenden der Buchung (Klick auf den Button "Jetzt
kostenpflichtig anmelden") gibst du ein verbindliches Angebot auf einen Vertragsschluss ab. Wir bestdtigen dir den
Eingang deiner Buchung mittels einer automatischen Buchungsbestdtigung per E-Mail. Die Bestdtigung des Eingangs
der Buchung folgt unmittelbar nach dem Absenden der Buchung und stellt grundsdatzlich noch keine
Vertragsannahme dar, sondern dokumentiert lediglich, dass deine Buchung bei uns eingegangen ist.

. Der Vertrag kommt mit der Anmeldebestdtigung durch die Euro-FH zustande. Der Hochschulkurs beginnt mit Erhalt
der Anmeldebestdtigung, frithestens jedoch mit Erhalt des ersten Studienmaterials. Das genaue Datum des
Studienbeginns, welches fiir Vertragsdnderungen maBgebend ist, ist in der Anmeldebestdtigung ausgewiesen. Die
geltenden Ordnungen der Euro-FH in ihrer jeweils aktuellen Fassung sind Bestandteil dieses Vertrages.

. Du hast ein gesetzliches Widerrufsrecht von 14 Tagen. Dariliber gewdhrt dir die Euro-FH als freiwillige Zusatzleistung
weitere 2 Wochen Zeit, die Leistungen und den Service der Euro-FH in aller Ruhe zu testen. Solltest du nicht liberzeugt
sein und von deinem Widerrufsrecht Gebrauch machen, werden fiir diese 4 Wochen keine Studiengebiihren berechnet
- diese Zeit ist dann absolut kostenlos. Setzt du das Fernstudium fort, zahlt diese Zeit zur reguldren Studiendauer und
wird entsprechend den Angaben in der Studienanmeldung berechnet.

Zusammen mit der Anmeldebestdtigung liefern wir dir das gesamte Studienmaterial fiir den von dir gewdhlten
Hochschulkurs. Das Studienmaterial darf weder im Original noch in kopierter bzw. digitalisierter Form an Dritte
weitergegeben werden. Dies gilt auch fiir korrigierte und kommentierte Aufgabenlésungen.

. Die Mindestlaufzeit des Vertrags betrdgt é Monate. Das Fernstudium kannst du nach Vertragsabschluss ohne Angabe
von Griinden wdhrend des ersten Halbjahres mit einer Frist von 6 Wochen kiindigen, friihestens jedoch zum Ablauf des
ersten Halbjahres. Danach kannst du den Studienvertrag jederzeit mit einer Frist von 3 Monaten kiindigen,
ausschlaggebend fiir die Dreimonatsfrist ist der Tag des Vertragsbeginns. Die Klindigung hat mindestens in Textform
oder liber den auf der Webseite der Euro-FH verfligbaren Kiindigungsbutton zu erfolgen. Liegt die Gesamtlaufzeit
eines Hochschulkurses unter 6 Monaten, ist die Mindestdauer gleich der Studiendauer.

. Solltest du fiir die Bearbeitung deines Hochschulkurses mehr Zeit benétigen als die reguldre Studiendauer vorsieht, so
kannst du dein Studium kostenlos verldngern. Die kostenlose Verldngerung betrdgt bis zu 50% der Gesamtstudienzeit
und variiert je nach angegebener Regelstudienzeit.

. Die Euro-FH beteiligt sich nicht an einem Streitbeilegungsverfahren im Sinne des Verbraucherstreitbeilegungsgesetzes
(VSBG).

. Sozialgarantie der Euro-FH:
Treten nach Aufnahme des Studiums unvorhersehbare wichtige Griinde auf (langandauernde Krankheit,
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Arbeitslosigkeit), kannst du eine zeitweise Stundung der ndchstfélligen Monatsgebiihren fir maximal 6 Monate
beantragen. Den Antrag musst du rechtzeitig vor dem entsprechenden Fdlligkeitstag stellen. Dem Antrag wird immer
entsprochen, wenn du die bis zu diesem Zeitpunkt fdlligen Zahlungen ordnungsgemdB geleistet hast. Gewdhrt die
Euro-FH Stundung der Zahlungen, hast du das Recht, das Studium ungehindert fortzusetzen. Weiteres Studienmaterial
stellen wir dir entsprechend den vertraglichen Vereinbarungen bereit.

9. Dieses Angebot ist nicht mit anderen Angeboten oder Preisnachldssen kombinierbar.

Gleichbleibende Studiengebiihren

Die Euro-FH berechnet fiir ihre Dienstleistungen Studiengebiihren. Deren Hohe kannst du diesem Anmeldeformular
entnehmen. Bei den dort angegebenen Gesamtkosten eines Hochschulkurs handelt es sich jeweils um Festpreise, die fir
eine erfolgreiche oder erfolglose Absolvierung eines Hochschulkurs zu zahlen sind. Wenn du das Studium vor Ablauf der
Regelstudienzeit beendest, fiihrt das nicht zu einer Reduzierung der Studiengebliihren. Leistungen im Fernunterricht sind
gemdB § 4 Nr. 21 a) bb) UStG von der Umsatzsteuer befreit. Sollte die Steuerbefreiung aufgrund einer Anderung der
einschldgigen Rechtsvorschriften oder der Auffassung der Finanzverwaltung entfallen, verstehen sich alle Preise
zuziiglich der jeweils im Fdlligkeitszeitpunkt geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer.

Die Studiengebiihren beinhalten:

. die Studienmaterialien inkl. Software und deren portofreie Lieferung (bedingt durch héhere Aufwénde erhdhen sich fur
die Teilnehmenden im auBereuropdischen Ausland die monatlichen Studiengebiihren um 15 €),

. die Kommentierungen, die Bewertungen und die Riicksendungen der eingeschickten Aufgaben,

. die fachlich-pddagogische Betreuung durch die Tutoren/innen,

« die personliche Studienberatung und -betreuung,

. die Nutzung von Online-Diensten der Hochschule/des Online-Campus (es fallen lediglich die tiblichen
Telekommunikationsgebiihren an),

« die Ausfertigung von Leistungsbescheinigungen, Zertifikaten und Zeugnissen und Nano Degrees,

. die Teilnahme an den im Priifungsplan festgelegten verbindlichen Priifungen und an den Seminaren im In- und
Ausland.

In den Studiengebiihren sind nicht enthalten:

. die Kosten fiir zusdtzliche Arbeitsmittel, wie z. B. Computer - Hard- und Software, Gesetzestexte, Nachschlagewerke
(soweit sie nicht Bestandteil des Studienmaterials sind),

. die eigenen Kosten der Teilnehmenden fiir Telefon, Porto und Datenferniibertragung,

. die Kosten fiir Fahrten, Unterkunft und Verpflegung bei der Teilnahme an verbindlichen oder freiwilligen
Prdsenzveranstaltungen und Seminaren im In- und Ausland,

. die Kosten fiir Seminare und Priifungen, die nicht von der Euro-FH durchgefiihrt werden.

SEPA-Lastschriftmandat

Mit dem erteilten SEPA-Lastschriftmandat kénnen alle Gebiihren, die im Zusammenhang mit diesem geschlossenen
Weiterbildungsvertrag anfallen, von der angegebenen Bankverbindung eingezogen werden, es sei denn, es wird ein
weiteres Lastschriftmandat erteilt. Uber die Falligkeit und Hohe der einzuziehenden Betrédge aus diesem Vertrag wird bis
spdtestens 2 Tage vor der ersten Abbuchung informiert.
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Die Fernstudiengdnge sind akkreditiert (Akkreditierungsrat) und von der Staatlichen Zentralstelle fiir Fernunterricht (ZFU),
K&ln, zugelassen.

© 2001 - 18.10.2025 Européische Fernhochschule Hamburg - 18.10.2025
Ein Unternehmen der KLETT-Gruppe und Schwesterunternehmen des ILS (www.ils.de) 00:58:19 h



	AGB Zertifikatskurse
	Allgemeine Geschäftsbedingungen
	Zertifikatskurse
	Gleichbleibende Studiengebühren
	Die Studiengebühren beinhalten:
	In den Studiengebühren sind nicht enthalten:
	SEPA-Lastschriftmandat



